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RESUMEN

RESUMEN

Se presentan conceptos sobre alfabetizacion informaciona y habilidades de informacion. Se
enfatiza la importancia de su desarrollo en forma integrada al curriculo en la educacién superior
y como contribucion a una pedagogia activa y a desarrollo de capacidades para Aprender a
Aprender.

Se propone un esguema que retine once habilidades de informacion a las que se les asigno
un valor ponderado distribuido en tres niveles. Conjuntamente, se presentan criterios de
evaluacion y calificacion de cada habilidad. Su aplicacion permite una retroalimentacion directa
del proceso e independiente de |as calificaciones obtenidas por |os estudiantes, en |as asignaturas
en gue se incorpora el desarrollo de habilidades de informacion.

La propuesta elaborada pone énfasis en el fortalecimiento de los procesos cognitivos de los
aprendices, lo cual requiere estar incorporado al proceso ensefianza-aprendizaje e integrado con
asignaturas que contribuyen a desarrollar habilidades requeridas para relacionarse con la
informacién y comunicarla eficazmente.

Las habilidades de informacion que conforman el esquema propuesto se orientan a
desarrollar o fortalecer competencias en materia de: uso del computador y tecnologias de
informacion con fines de utilizarlas como herramientas de comunicacién, mangjo de internet
como herramienta de acceso a diferentes recursos de informacion, busqueda de informacion y
uso y re-generacion de la mismaen un marco legal y ético.

La investigacion es de caracter pre-experimental. La muestra esta constituida por 30
estudiantes. Los objetivos principales de la investigacion se centran en determinar € nivel de
desarrollo de habilidades de informacion logrados por los estudiantes y establecer 1os cambios
producidos entre su perfil inicial de habilidades alcanzado en la ensefianza mediay €l resultante
después del proceso en su primer semestre de estudios universitarios.

Ademés, interesa establecer si existen diferencias entre los perfiles de habilidades de
informacion iniciales y finales, segun el afio de egreso de la ensefianza media y tipo de
establecimiento de procedencia de los estudiantes.

Para establecer las diferencias entre e perfil de habilidades de informacién inicia y final de
los estudiantes se aplico un pre-test y un post-test, teniendo éste Ultimo como fuente de datos los
trabaj os de investigacion preparados por |os estudiantes en tres asignaturas.

Las diferencias de los resultados en €l pre y post-test se establecieron aplicando el test T de
Student. Las diferencias segun afio de egreso de la ensefianza media y procedencia segun tipo de
establecimiento se establ ecieron estadisticamente aplicando la prueba F para varianza.

Los resultados muestran que € nivel de desarrollo de habilidades de informacion logrado
por los estudiantes, en su rol de usuarios de lainformacion, es significativamente més alto que el
demostrado en sus niveles iniciales. Por otra parte, y considerando el afio de egreso de la
ensefianza mediay €l tipo de establecimiento de procedencia de los estudiantes se determiné que
existen inicialmente leves diferencias, las cuales tienden a desaparecer al final del proceso.

Por otra parte, los logros alcanzados por los estudiantes fueron confrontados con las
“Normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la informacion en la educacion superior” de la
Association of College and Research Libraries (ACRL-ALA) de los Estados Unidos de América.
Los resultados obtenidos indican que los estudiantes desarrollaron en su primer semestre de
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estudios universitarios, un 30,58 % de las competencias indicadas en los resultados de
rendimiento de dicha norma.
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1. INTRODUCCION

1. INTRODUCCION

1.1 El problema y su importancia.

La sociedad actual, caracterizada por el vertiginoso desarrollo de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacién, la globalizacion de las economias, el aumento
explosivo de la informacion y su rapida obsolescencia, exige a las actuales y futuras
generaciones de individuos, capacidades y habilidades para adaptarse con facilidad a la
alta frecuencia de los cambios de un sistema social global.

Las caracteristicas de esta sociedad han llevado a que el proceso educativo se
oriente hacia el aprendizaje activo y permanente, exigiendo al estudiante investigar,
observar, descubrir, resolver problemas y comunicar. Dicha forma de enfrentar el
aprendizaje requiere que el estudiante desarrolle habilidades y competencias para
aprender a aprender, como asi también, en materia de manejo de las tecnologias de
informacién y comunicacion, de acceso, seleccién y uso de fuentes y recursos de
informacion digitales y multimediales para re-crear o generar una nueva informacion.

Al respecto, Picardo (2002) afirma: “Los escenarios actuales demandan una nueva
arquitectura educativa que apunte al aprendizaje de por vida, lo que implica: ensefar a
aprender y sobre todo utilizar adecuadamente la informacién en el proceso
ensefanza-aprendizaje” y Gomez (2002), senala que los individuos necesitan desarrollar
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un “Conjunto de competencias y habilidades para determinar qué informacion se
necesita, saber acceder a ella, seleccionarla, usarla y comunicarla de modo adecuado,
incluyendo una alfabetizacién electronica”.

En dicho contexto, el Bibliotecodlogo es clave al interior de la cadena del aprender,
basada en la informacion. Por tanto, si en su formaciéon profesional se convierte, en
primer lugar, en un usuario real de la informacion y la valora como recurso cognitivo y del
aprender, podra transformarse en un actor efectivo en los procesos de alfabetizacion
informacional en diferentes ambientes de aprendizaje o de otra indole.

El problema de investigacién que se aborda en este estudio, se plantea a partir de la
siguiente pregunta: ¢;Qué nivel de desarrollo de habilidades de informacion presentan y
logran, en su rol de usuarios del conocimiento registrado, los estudiantes de la carrera de
Bibliotecologia en su primer semestre de estudios universitarios?

En esta investigacién interesa conocer el perfil de habilidades de informacién con
que el estudiante ingresa a la universidad. Ello obedece a que después de algunos afos
de la puesta en marcha de la reforma educacional en el pais, la que se orienta a
desarrollar en forma integrada: conocimientos, habilidades y actitudes, se hace necesario
detectar el nivel de desarrollo de habilidades de informacion alcanzado en esa instancia
educacional; con el fin de continuar su desarrollo, desde esa base, y poder establecer
posteriormente los niveles alcanzados.

El problema de investigacién planteado reviste importancia en el plano de los
cambios que enfrenta la educacion de pregrado en la sociedad de la informacion, en
donde, la pedagogia activa y el fortalecimiento de las capacidades de aprender a
aprender en los estudiantes universitarios, requiere de la integracién formal del desarrollo
de competencias informacionales.

1.2 Objetivos de la investigacion
Objetivos Generales

Determinar el nivel de desarrollo de habilidades de informacién alcanzados por los
estudiantes de la carrera de Bibliotecologia, en su rol de usuarios de la informacion,
en el primer semestre de sus estudios universitarios.

Describir los logros alcanzados por los estudiantes de la carrera de Bibliotecologia en
materia de habilidades de informacion en su primer semestre de sus estudios
universitarios.

Identificar las competencias desarrolladas por los estudiantes de acuerdo a las
normas, indicadores de rendimiento y resultados sobre aptitudes para el acceso y
uso de la informacién en la educacién superior.

Proponer una metodologia de desarrollo de habilidades de informacion integrada a
los procesos de ensefanza aprendizaje en la educacién universitaria.
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Objetivos Especificos

Establecer los cambios producidos entre el perfil de habilidades de informacion de los
estudiantes al inicio de sus estudios universitarios y el logrado al finalizar el primer
semestre de la carrera.

Detectar el nivel de desarrollo de habilidades de informacién que presentan los
estudiantes al ingresar la carrera.

Identificar y analizar los niveles de desarrollo de habilidades de informacién logrados
por los estudiantes en el transcurso del primer semestre de sus estudios.

Relacionar las habilidades de informacién desarrolladas por los sujetos en estudio
con las 5 normas internacionales e indicadores de rendimiento y resultados sobre
aptitudes para el acceso y uso de la informacion en la educacién superior.

Pérez Ormeno, Griselda 5



“ALFABETIZACION INFORMACIONAL EN LA EDUCACION SUPERIOR. NIVELES DE HABILIDADES
LOGRADOS POR ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS EN SU PRIMER SEMESTRE DE ESTUDIOS”.

6 Pérez Ormenio, Griselda



2. MARCO TEORICO

2. MARCO TEORICO

2.1 Cambio constante y educacion

La sociedad actual se caracteriza por pertenecer a una época de continuos cambios, de
acelerado y permanente desarrollo de la ciencia y la tecnologia, por el aumento explosivo
del conocimiento, de la informacion y de nuevos productos y servicios en funcién de
nuevas necesidades. Es una sociedad de caracter global, unida a través de una gran red
de computadoras y en que la concepcion del tiempo y espacio ha pasado a ser
transparente o quizas imperceptible para el hombre en sus interacciones virtuales con
otros.

La rapidez con que se han producido los cambios en la sociedad durante las ultimas
décadas del siglo XX, corresponde a un modo de vida denominado Modernidad, o
Postmodernidad. Algunas de las fuentes del dinamismo de la modernidad segun Giddens
(1997), son la separacion del tiempo y el espacio junto con el desarrollo de mecanismos
de desarticulacion; caracteristicas que promueven los nuevos tipos de interaccion
humana y que corresponden al desanclaje de las actividades sociales.

Las continuas y permanentes interacciones en contextos de tiempos y espacios
indefinidos, la interconexién entre diferentes areas del mundo apoyadas por las
tecnologias de la informaciéon y de la comunicacion, explican el cambio permanente y su
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incidencia global.

Las caracteristicas sefialadas anteriormente podriamos considerarlas como uno de
los componentes del “Escenario” en que el hombre actual vive. Este escenario afecta el
modo de vida personal, laboral y profesional de los individuos e instituciones; ademas
presenta a todos ellos, retos entre los que esta el sistema escolar local y global.

En la década de los noventa, las Tecnologias de la Informacioén y de la Comunicacién
(TIC) revolucionaron, de una u otra forma, las diferentes areas de la humanidad,
generando nuevas demandas o diferentes tipos de respuestas, en diferentes momentos y
a diferentes velocidades.

Desde fines de los afios ochenta del siglo XX, el escenario descrito inicia una fuerte
demanda de cambios en las mas diversas esferas de la actividad humana. La educacion
ha sido tocada por estos cambios, llevandola a prepararse para que las actuales y futuras
generaciones de aprendices desarrollen las competencias necesarias para actuar en la
sociedad del conocimiento del siglo XXI.

Una de las instancias que acogio el desafio de discutir el tema y presentar
lineamientos de base para la formulacién de politicas educacionales en los paises, fue la
Comision Internacional sobre Educacion para el Siglo XXI de la UNESCO. Delors (1997)
dice que “dichas politicas propician la educacion a lo largo de la vida basada en tres
pilares: “Aprender a conocer”, teniendo en cuenta los rapidos cambios derivados de los
avances de la ciencia y las nuevas formas de la actividad econdémica y social.” Aprender
a hacer”, referida a adquirir una competencia que permita hacer frente a numerosas
situaciones, algunas imprevisibles, y que facilite el trabajo en equipo y “ Aprender a ser”,
lo que incluye autonomia y capacidad de juicio, junto con el fortalecimiento de la
responsabilidad personal en la realizacién del destino colectivo”. Estos lineamientos son
las bases de las politicas educacionales de los paises y en los que se sustentan las
reformas educativas en los diferentes niveles de la ensefianza.

Actualmente el proceso educativo se centra en el aprender, lo que encierra nuevas
concepciones en las formas de ensenar y aprender y un cambio de roles tanto en el que
aprende como en el que ensefia; es decir, profesor y alumno. La relacion que se
establece en ambos actores es de tipo horizontal, donde el profesor juega el papel de
guia y mediador y el estudiante el de un investigador activo, generando asi una nueva
relacion del saber.

Lo sefalado indica que estamos frente a una pedagogia activa, en la cual el
conocimiento registrado y la generacién de una nueva informacién son dos de sus
componentes fundamentales.

En el ambito de la educacion, los cambios hacia una nueva mentalidad de uso de la
informacion y el desarrollo de capacidades de aprender a aprender, es decir aprender
para conocer, no sélo supone ejercitar la atencién, la memoria y el pensamiento, sino que
también comprende la incorporacion de las TIC en el ambiente educativo y necesita una
infraestructura tecnolégica computacional y de redes. También necesita el desarrollo de
habilidades de informacién para ser apto y competente en la sociedad de la informacion y
del conocimiento.

8 Pérez Ormenio, Griselda
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2.2. Aprendizaje, habilidades de informacion y
alfabetizacion informacional

2.2.1 Aprendizaje autbnomo

Desde una perspectiva cognitivista, para Beas (2000) el aprendizaje “es un proceso de
construccion de conocimientos por parte del aprendiz, dependiente del conocimiento
previo y determinado por el contexto y situacién en que se produce”. La persona que
aprende es capaz de entender, explicar y hacer algo que previamente no dominaba. Por
otra parte, Sanchez (2001) expresa que el aprendizaje “Es entender, es pensar y requiere
ser capaz de pensar en lo que sabe de ese algo”.

El aprender es un proceso activo, permanente, continuo y a través de toda la vida, lo
cual nos hace entender que no se reduce sélo a la etapa escolar. No obstante, el
desarrollo de las capacidades de aprender a aprender se circunscribe al espacio de la
educacion formal ya que es en él, donde el aprendiz debe lograr la autonomia necesaria
para un aprendizaje a lo largo de la vida. Una persona autbnoma en su aprender, es
aquella que decide qué aprende, cdmo aprende, con quién aprende y cuando aprende.

En el contexto del aprender a aprender se encuentran las habilidades de informacién,
como competencias que el aprendiz debe aplicar y usar al practicar su autonomia en el
aprender. La persona que decide qué aprende y cdmo aprende, necesita poner en
practica habilidades que le permitan construir un mapa mental de aquello que desea y
necesita aprender, habilidades para acceder a las fuentes y recursos de informacion, y
aquellas que le faciliten procesar mentalmente la informacion recuperada y hacer suyo el
nuevo conocimiento basado en informacion registrada.

Para Ford (1995), citado por David Bawden (2001), “la gente competente en
informacién es aquella que ha aprendido a aprender, porque sabe como se organiza el
conocimiento, cdmo encontrar la informacién y cémo utilizarla de forma que los otros
puedan aprender de ellos”.

“Una persona competente en el acceso y uso de la informacion” es capaz de:

Determinar el alcance de la informacion requerida.

Acceder a ella con eficiencia y eficacia.

Evaluar de forma critica la informacion y sus fuentes.

Incorporar la informacion seleccionada a su propia base de conocimientos.
Utilizar la informacion de manera eficaz para acometer tareas especificas.

Comprender la problematica econdmica, legal y social que rodea al uso de la
informacion, y acceder a ella y utilizarla de forma ética y legal.

Pérez Ormeno, Griselda 9
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2.3. Habilidades de informacion

El tema de las habilidades de informacion se instala al interior de la alfabetizacion
informacional, la cual persigue lograr una ciudadania apta con competencias para actuar
en una sociedad informatizada y en red.

Wray, citado por Herring (1997), define las habilidades de informacion como “todas
aquellas habilidades necesarias para que los alumnos sepan manejar con éxito el entorno
de informacion en que se encuentran, ya sea dentro o fuera de la escuela”.

Bruce (2002) senala que generalmente las habilidades de informacién se describen
como la “capacidad de encontrar, manejar y utilizar la informacién con eficacia en una
gran gama de propdsitos” yque “ellas son habilidades genéricas importantes que
permiten que la gente tome decisiones eficaces, tome responsabilidades con su propio y
continuo aprender en areas y temas de interés personal o profesional”.

Su ensefanza se concibe como una accién pedagdgica gradual y permanente,
integrada al curriculo de los diferentes niveles de la educacién formal. En su practica se
debe tener presente que ellas son habilidades que inciden directamente en el aprendizaje
y en el pensar; que son habilidades que van direccionadas hacia el desarrollo de las
habilidades superiores del individuo y que no son acciones mecanicas desarticuladas del
contexto del aprendizaje.

En relacién con lo anterior, Herring (1997) sefala que: su ensefanza debe
“concentrarse principalmente hacia los aspectos cognoscitivos de la informacion usada
por los alumnos y no meramente en habilidades mecanicas requeridas para encontrar
informacion en libros, revistas, CD-Room”.

El desarrollo de habilidades de informacion necesita en la actualidad que los usuarios
del conocimiento registrado desarrollen destrezas computacionales, logren dominio en las
tecnologias de la informacion, ya que ellas son herramientas fundamentales para explorar
los diferentes recursos de informacién que transitan sobre redes o redes de redes, como
asi también, en los procesos de comunicacion y transferencia de los documentos que
contienen nuevos itemes de informacion.

2.4 Alfabetizacion informacional

La alfabetizacion en informacion se orienta hacia la adquisicion de competencias, para
actuar en la sociedad de la informacion y del conocimiento; ello se logra a través del
desarrollo de las habilidades que le permiten a los individuos transformarse en personas
competentes en informacion.

Bawden (2002) comenta que la American Library Association en el afio 1998 sefiald
que “para ser competente respecto a la informacién, un individuo debe reconocer cuando
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ésta es necesaria y tener la capacidad de localizar, evaluar y usar de forma efectiva la
informacion que se requiere. La gente preparada en este aspecto es finalmente, la que
aprendié a aprender. Saben como aprender porque saben cdémo se organiza la
informacion, cémo encontrarla y como usarla de forma que otros puedan aprender de
ellos”.

Una definicion mucho mas amplia sobre alfabetizacién informacional fue dada por
Rader (1990-91), citado por Bawden (2002), quien sefala que “ella es esencial para la
supervivencia en el futuro y que el ciudadano competente en informacion se caracterizara
por una habilidad para obtener y utilizar la informacién apropiada para cualquier situacién,
dentro o fuera de la biblioteca, de forma tanto local como global. Esto se conseguira
mediante una variedad de competencias mas bien generales, de manera que la persona
competente con respecto a la informacién sera capaz de: llevar una vida productiva,
saludable y plena, en una sociedad democratica; aceptar pragmaticamente la naturaleza
de la velocidad de cambio del entorno, asegurar un futuro mejor para las generaciones
venideras, encontrar la informacion apropiada para la resolucién de problemas
personales y profesionales y ser competente en cuanto a la expresion escrita y en
informatica”.

Morales (1998) sefiala que “la alfabetizacion informacional se articula en torno a los
conceptos de pensamiento, informacion y valores, para hacer de los ciudadanos
personas que sepan actuar de forma auténoma y estratégica, capaces de enfrentarse a
situaciones y contextos cambiantes, preparados tanto para aprovechar los propios
recursos mentales, autorregular el aprendizaje, actuando de forma participativa y
solidaria, asi como las herramientas tecnoldgicas que facilitan la localizacion,
procesamiento y comunicacion de la informacion”.

Definiciones mas recientes y presentes en la literatura como las de Gomez (2002) y
la propuesta por ACRL (2002), senalan respectivamente que la “Alfabetizacion
Informacional” es:

“El conjunto de competencias y habilidades para determinar qué informacién se
necesita, saber acceder a ella, seleccionarla, usarlay comunicarla de modo
adecuado. Incluye una alfabetizacién electrénica o tecnoldgica junto a
capacidades de comprensién y reelaboracion de informacién” “Es un marco
intelectual para comprender, encontrar, evaluar y utilizar informacion, lo que se
logra en parte por el manejo de las TIC, por métodos validos de investigacion,
pero sobre todo, a través del pensamiento critico y el razonamiento”

En sintesis, el conjunto de definiciones seleccionadas de la literatura y presentadas
anteriormente nos muestran el concepto de alfabetizacion informacional como las
competencias que el individuo debe tener en materia de recursos informaticos,
tecnoldgicos y de informacion, las que actuan como fuentes mediadoras del aprendizaje
permanente a través de la vida, del desarrollo del razonamiento y pensamiento critico y
para actuar en la vida ciudadana en forma auténoma y estratégica.

2.5. Modelos de habilidades de informacion
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En relacién con los modelos de habilidades de informacion, podemos decir que éstos se
vienen gestando desde los afios ochenta y que han surgido del ambito de la biblioteca
escolar. Herring (1997) comenta que ellos se han estructurado a partir de listas de
habilidades interrelacionadas que se espera que los alumnos usen al realizar un trabajo
de investigacion de diversa indole en las escuelas.

Los modelos mas conocidos, actuales y coherentes con el propésito de desarrollo de
este tipo de habilidades en el medio escolar corresponden a los modelos de Michael
Marland (1981), (Information skillls in the secondary curriculo), el modelo “The big six”
(1999) ( http://edweb.sdsu/edfirst/bigsix/basics.html ), el Exit de Wray y Lewis, el modelo
Irving y el de Tabberer.

Al revisar estos modelos, podemos encontrar que se complementan o se traslapan y
que son adaptables, tanto para el uso de fuentes tradicionales de informacion como
fuentes de informacion electronicas.

A continuacién se presenta el Modelo Plus del Britanico James Herring (1997; este
se compone de un conjunto de habilidades que se agrupan en 4 categorias siendo ellas:
Propésito del trabajo de investigacion, Ubicacion (referido a los procesos de recuperacién
de informacion), Uso de la informacion y Autoevaluacion.

En la presente investigacion se usé como referente este modelo de habilidades de
informacion.

Modelo de Habilidades de Informaciéon. Modelo Plus de J. Herring.

Propésito del trabajo de investigacion

Habilidades cognoscitivas para detectar conocimiento preadquirido. 1

Habilidades de pensamiento, tales como “lluvia de ideas” 0 mapas 1

conceptuales.

Habilidades para identificar recursos de informacion. 1
Ubicacién

Habilidades de ubicacion, tales como la capacidad de encontrar informacién1
en catalogos de bibliotecas, libros, revistas, CD-ROMs y fuentes de
informacioén en red.

Habilidades de seleccion para evaluar la pertinencia de recursos de 1
informacion.
Habilidades de TIC para usar fuentes electrénicas, tales como Internet. 1

Uso de la informacion

Habilidades de lectura — capacidad de hojear y recorrer fuentes de 1
informacién en busca de datos o ideas pertinentes.

Habilidades interactivas — capacidad de entender el contenido de lo que 1
esta leyendo, viendo o escuchando, y de relacionar todo aquello con el
conocimiento preadquirido.

Habilidades de seleccion — capacidad de seleccionar informacion aptay 1
descartar aquéllas que sea irrelevante, en el contexto del propdsito que se ha
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determinado para usar un recurso particular de informacion.

Habilidades de evaluacién — capacidad de evaluar informacion e ideas 1
referidas a aspectos tales como la vigencia de informacion o ideas, o del
propio autor, y cualquier posible sesgo en el texto.

Habilidades de registro — capacidad de tomar apuntes en forma sistematical
y que guarde relacion con la comprensién y el propdsito.

Habilidades de sintesis — capacidad de hacer converger ideas, hechos e 1
informacion acerca de un tema y de referirlos a conocimientos preadquiridos.

Habilidades de escritura o de presentacion incluyendo la capacidad de 1
escribir un ensayo, articulo o proyecto en una forma bien estructurada,
I6gicamente ordenada en que se use la informacién encontrada para lograr
un buen efecto.

Autoevaluacioén

Habilidades de Autoevaluacion incluyendo la capacidad para reflejar los 1
procesos involucrados en la tarea relacionada al trabajo e identificar areas de
mejoramiento en el uso efectivo de las fuentes de informacion en el futuro.

2.6 La alfabetizacion informacional en la educacion
ssuperior

“La alfabetizacion informacional es un componente fundamental en la capacidad
investigadora y de resolucion de problemas que todo universitario debe tener”
(Gémez, J. 2002).

En el ambito de la Educacién Superior, las competencias en informacion son una
herramienta para el que ensefa y guia el aprendizaje, para el que investiga y descubre, o
para el que necesita estar al dia en un area o aspecto especifico del conocimiento.

En la ensefianza superior el estudiante universitario siente y descubre que el
incremento permanente de su capital cognitivo va generando en él, nuevas y mas
complejas interrogantes que de una u otra forma debe convertir en necesidades de
informacion, que requieren encontrar respuestas dentro del gran caudal de fuentes vy
recursos de informacion existentes y accesibles.

La forma de enfrentar una necesidad de informacién exige el conocimiento de la
existencia de la variada gama de recursos y fuentes de informacion, que permiten el
encuentro con los registros del conocimiento pertinentes, fidedignos y de calidad.

El éxito o fracaso en la busqueda vy la satisfaccion de las necesidades de informacién
del estudiante universitario, depende en gran medida de las habilidades que éste ha
desarrollado para provocar un encuentro oportuno con la informacion requerida,
independientemente del lugar y espacio en que ésta se encuentre.
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La ACRL, comenta que el desarrollo de habilidades de informacion en la Universidad
reviste tal importancia en los EEUU, que ellas estan siendo consideradas por diversas
agencias de acreditacién regionales y profesionales (http/www.aab.es).

El desarrollo de habilidades de informacion debe ser un aspecto presente en la
transversabilidad del curriculo de las carreras universitarias y como una estrategia mas,
para el logro de competencias para aprender a aprender y la practica futura del
aprendizaje a lo largo de la vida, tan necesario y vital en el ejercicio profesional.

Dicha integracién transversal en los planes de estudio requiere del establecimiento
de politicas docentes, que abran espacios de participacion e integracién al bibliotecario
como actor que contribuye a desarrollar o reforzar capacidades para aprender a
aprender, ya sea dentro del contexto de las unidades programaticas planificadas o como
capacitador de los docentes en materias informacionales.

Una fuerte y efectiva integracion entre docencia y biblioteca es lo que llevaria a
revertir la situacion descrita por Picardo (2003) quien senala: “nuestro problema no es la
falta de informacion, sino que la mayoria de los docentes no canalizan adecuadamente el
potencial latente de la informacién que nos rodea”.

La integracion entre docencia y biblioteca universitaria implica la aplicacion de
métodos activos, en que la indagacion, investigacion y descubrimiento, sean los ejes del
aprendizaje del estudiante; como asi también, la discusion y analisis de situaciones o
problemas. El espacio de aprendizaje descrito puede ser fisico o remoto, lo importante en
€l es la conjuncién entre el ambiente pedagdgico y el informacional, mediado por las
tecnologias de la informacion.

En un modelo como el descrito vemos tres actores, el que aprende, el que conduce
el aprendizaje y el que coadyuva al aprendizaje, conformando la trilogia Estudiante —
Profesor — Bibliotecario.

En la sefalada ftrilogia, el profesor y el bibliotecario juegan roles bien definidos
siendo ellos, segun lo planteado por la Association of College & Research Libraries
(ACRL) los siguientes:

Profesor: Establecer el contexto para el aprendizaje, motivar al estudiante para que
exploren lo desconocido, guiar al estudiante a cémo satisfacer mejor las necesidades
de informacion y controlar el progreso de los estudiantes.

Bibliotecario: Coordinar la evaluacion y seleccién de los recursos de informacion
para los programas de estudio y servicios, organizar y mantener las colecciones y los
puntos de acceso a la informacién, impartir formacion a los profesores y estudiantes
en materia de busqueda y uso de la informacion.

La ACRL, propone también como actores a quienes participan en la gestion universitaria
y a quienes les asigna funciones de coordinacion en instancias de colaboracion,
planificacién y gestién de recursos financieros.

La integracion del desarrollo de habilidades de informacién al curriculo segun la
ACRL/ALA, “exige comprender que esta gama de habilidades no es algo extrafo al
propio plan de estudios, sino que esta entretejida en el contenido, estructura y secuencia
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del curriculo” este enfoque es lo que lleva a que el estudiante comprenda y sienta que el
acceso y uso de la informacion son la base de su aprendizaje permanente, que las
bibliotecas y recursos de informacién no son entidades aisladas y pasivas a la formacion
universitaria, sino que constituyen un componente activo del proceso ensefianza —
aprendizaje universitario.

Las habilidades de informacion y su presencia en el curriculo es a todas luces una
exigencia de la sociedad de la informacion y reviste tal importancia que desde la década
de los ochenta vienen surgiendo modelos para su desarrollo, los que pueden ser
aplicados en los diferentes niveles de las etapas escolares.

Para la educacién superior existe un conjunto de “Normas sobre aptitudes para el
acceso y uso de la informacion”, las que constituyen un marco para evaluar al individuo
competente en el acceso y uso de la informacién en el ambito universitario, un marco
para que las universidades articulen las habilidades que desean desarrollar con aquéllas
que se espera que se desarrollen en los niveles educativos previos a la universidad, un
marco para planificar un programa sistematico y totalizador para el desarrollo de
habilidades de informacién y que a su vez esta integrado al curriculo.

Dichas normas son el producto de un grupo de trabajo al interior de la Association of
College and Research Libraries (ACRL) perteneciente a la American Library Association
(ALA). Ellas fueron aprobadas por la Junta directiva de la A.L.A. en el mes de enero de
2000.

Las sefialadas normas se componen de un conjunto de 5 puntos principales y
veintidés indicadores de rendimiento. Ellas abarcan aspectos que responden a las
necesidades de los estudiantes en los diferentes niveles de sus estudios universitarios.

Las normas también incluyen una relacién de los diferentes resultados a lograr, los
cuales constituyen una guia para evaluar los rendimientos de los estudiantes en materias
de acceso y uso de la informacion. En la presente investigacion, ellos son usados para
comparar las competencias logradas por los sujetos en estudio.

Las normas son las siguientes:
Norma 1

El estudiante que es competente en el acceso y uso de la informacion es capaz de
determinar la naturaleza y nivel de la informacién que necesita.

Norma 2

El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion accede a la
informacion requerida de manera eficaz y eficiente.

Norma 3

El estudiante competente en acceso y uso de la informacion evalia la informacion
y sus fuentes de forma critica e incorpora la informacién seleccionada a su propia
base de conocimientos y a su sistema de valores.

Norma 4

El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién, a titulo individual o
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como miembro de un grupo, utiliza la informacién eficazmente para cumplir un
propdsito especifico.

Norma 5

El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion comprende muchos
de los problemas y cuestiones econémicas, legales y sociales que rodean al uso de
la informacion, y accede y utiliza la informacion de forma ética y legal.

Los indicadores de rendimiento y resultados esperados asociados a cada norma se
presentan en el Anexo 1.
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3. METODOLOGIA

3.1. Diseno

La investigacion es un estudio pre experimental en el que se aplican un pre y post-test a
un grupo unico de estudiantes. Se opta por este tipo de investigacion para no romper la
estructura del curso y de las asignaturas en que se hicieron las mediciones. Situacion que
imposibilitd la existencia de un grupo de control.

3.2. Hipobtesis

H.1

Las asignaturas que cursan los estudiantes en el primer semestre de sus estudios
universitarios, generan cambios relevantes en el nivel de desarrollo de habilidades de
informacion que ellos presentan al ingresar a la universidad, independientemente del ano
de egreso y del establecimiento educacional en que cursaron la ensefianza media.

H.0
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Las asignaturas que cursan los estudiantes en el primer semestre de sus estudios
universitarios, no generan cambios relevantes en el nivel de desarrollo de habilidades de
informacion que ellos presentan al ingresar a la universidad, o bien dependen del afio de
egreso o del tipo de establecimiento educacional en que cursaron la ensefianza media.

3.3. Variables

Las variables estudiadas fueron:
a) Habilidades de Informacion.

b) Asignaturas del Plan de Estudio.

3.3.1 Definicion de las Variables

a) Habilidades de Informacion

Definicion Conceptual. Conjunto de competencias que permiten a los individuos
relacionarse con las fuentes y recursos de informacién con eficiencia y eficacia.

Definicion operacional. Niveles logrados por los estudiantes en el manejo de
herramientas basicas de computacion, uso de Internet, busqueda, seleccion y uso de la
informacién recuperada en la generacion de un nuevo documento.

b) Asignaturas del Plan de estudio

Definicion conceptual. Cursos que forman parte del curriculo de la carrera de
Bibliotecologia y Documentacion de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana.

Definiciéon operacional.Contenidos relacionados con el desarrollo de habilidades de
informacion y sus respectivos objetivos de aprendizaje presentes en las asignaturas:
Métodos de Investigacion Bibliografica, Tecnologias de la Informacién | y Fundamentos
de la Bibliotecologia.

3.4 Habilidades de Informacion observadas

Las habilidades de informacion observadas en la presente investigacion tienen como
referente el Modelo Plus de James Herring. De dicho modelo se tuvo presente algunas
habilidades teniendo en consideracion las variables del estudio. Con estos elementos se
estructurdé un esquema que representa las habilidades de interés para esta investigacion.

Las Habilidades seleccionadas del Modelo Plus fueron:
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Habilidades de ubicacion, tales como la capacidad de encontrar informacion en
catalogos de bibliotecas, libros, revistas, CD-ROMs y fuentes de informacién en red.

Habilidades de TIC para usar fuentes electrénicas, tales como Internet.

Habilidades de seleccion — capacidad de seleccionar informacién apta y descartar
aquéllas que sea irrelevante, en el contexto del propdsito que se ha determinado para
usar un recurso particular de informacién.

Habilidades de evaluacion — capacidad de evaluar informacién e ideas referidas a
aspectos tales como la vigencia de informacion.

Habilidades de sintesis — capacidad de hacer converger ideas, hechos e informacion
acerca de un tema y de referirlos a conocimientos pre adquiridos.

Habilidades de escritura o de presentacion incluyendo la capacidad de escribir un
ensayo, articulo o proyecto en una forma bien estructurada, l6gicamente ordenada en
que se use la informacion encontrada para lograr un buen efecto.

El esquema estructurado presenta once habilidades especificas, las que se agrupan en
cuatro categorias denominadas habilidades genéricas. Cabe senalar que solo cinco de
las habilidades especificas presentes en el esquema fueron consideradas para estudiar
los cambios producidos a partir de los procesos. No obstante, en el post test se considerd
las once habilidades propuestas en el esquema estructurado, las que se visualizan en el
cuadro n°® 1.

Cuadro 1. Esquema de habilidades de informacion *

Habilidades genéricas Habilidades especificas

I. Uso del computador 1.- Manejo de herramientas de Office

II. Uso de Internet 2.- Estilo de navegacioén en Internet

[ll. Busqueda de informacion 3.-Uso de recursos de acceso a la
informacion

4.-Elaboracion de estrategias de busqueda
5.- Pertinencia de la informacién recuperada
IV. Uso de la informacion 6.- Tipo de documentos usados

7.- Sistematizacién de la informacion
recuperada y utilizada

8.- Capacidad para relacionar nueva
informaciéon con conocimientos previos

9.- Estilo de integracion de los contenidos de
la informacién recuperada y uso ético de los
mismos en un nuevo documento.

10.- Organizacion y estructura nuevo
documento

11.- Cumplimiento de normas bibliogréaficas
* Las habilidades destacadas con letra cursiva fueron estudiadas para determinar
los cambios entre el perfil inicial y final de los estudiantes.
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3.5. Dimensiones de las habilidades de informacioén
especificas contempladas en la investigacion

a) Habilidad para manejar herramientas de Microsoft Office. Incluye manejo del
procesador de texto Word, Planilla de Célculo y de Power Point, con el propésito de ser
usadas en actividades de comunicacion escrita y oral. Su manejo se operacionaliza a
través de la generacién de informes, en los que se insertan graficos, imagenes y objetos,
y en la preparacion de un conjunto de diapositivas cuyo contenido debe ser una sintesis
de apoyo a la disertacion de un tema.

b) Habilidad para navegar en Internet. Se refiere a la experiencia de navegacion, a
la forma o estilo de abordar una busqueda de informacion en Internet y al uso de motores
de busqueda (buscadores y metabuscadores). Su uso se operacionaliza a partir de
busquedas de informaciéon de un tema sobre el cual se requiere preparar un trabajo con
fines académicos.

¢) Habilidad para usar recursos de informacion. Esta habilidad se refiere a la
toma de conciencia de la diversidad de recursos de acceso a la informacion existentes en
el ambito local y global, y a cédmo las tecnologias de la informaciéon mediatizan su acceso
fisico y remoto. Se operacionaliza a través de la experiencia de busquedas de
informacion en los catalogos en linea de las bibliotecas, por medio de su consulta en el
lugar fisico en que ellas tienen terminales de acceso, o remotamente, usando para ello la
red Internet.

d) Habilidad para formular estrategias de busqueda de informacion. El alcance
de esta habilidad esta dado por el reconocimiento de una necesidad de informacion y los
estilos a usar para expresar un requerimiento de informacién, en funciéon de lo que
realmente se necesita, y la formulacién de estrategias simples de recuperacién de
informacion. Se operacionaliza, en primer lugar, a través de ejercicios a partir de temas
de interés individual o grupal y, posteriormente, a partir del tema de investigacién sobre el
cual el estudiante esta haciendo la aplicaciéon formal en alguna asignatura.

e) Habilidad para seleccionar informaciéon pertinente. El eje central de esta
habilidad es la selecciéon de la informacion a partir de criterios definidos al formular la
estrategia de busqueda y parametros de calidad y confiabilidad. Se operacionaliza a partir
de busquedas y seleccion de informacion en diferentes recursos y la aplicacion de
criterios de seleccion.

f) Habilidad para recuperar diferentes tipos de documentos. Esta habilidad esta
referida a la capacidad para recuperar informacion registrada en documentos impresos y
en linea. Se operacionaliza a través de busqueda de informacion, el reconocimiento del
tipo de documento y su descripcion bibliografica.

g) Habilidad para sistematizar los contenidos de la informacién recuperada. Se
refiere al estilo de construccién de resiumenes de los documentos recuperados y leidos
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en la etapa de recopilacion de informacion para preparar un trabajo de investigacion. Asi
también, a la forma que sistematiza lo leido.

h) Habilidad para relacionar una nueva informacién con conocimientos,
experiencias e ideas propias. Se observa en los contenidos de los documentos escritos,
que son producto de un trabajo de investigacion.

i) Habilidad para integrar los contenidos de la informacion recuperada y uso ético de
los mismos en la construccion de un nuevo documento. Comprende aspectos referidos a
la redaccién de un texto y su conexién con la bibliografia usada por medio de referencias
a ella y/o citas a pie de pagina. Se enfatiza el respeto y reconocimiento a los autores
leidos, haciendo hincapié en lo nocivo de la practica de copiar y pegar.

j) Habilidad para organizar y estructurar un nuevo documento. Comprende la
estructura y presentacion de un documento formal, considerando la totalidad de las
partes que éste debe contener.

k) Habilidad para estructurar y presentar la bibliografia de un documento. Se
refiere a la aplicacibn de normas de redaccion bibliografica en la descripcién de
documentos impresos y electronicos. Se operacionaliza a través de ejercicios, aplicando
alguna norma en particular.

3.6 Instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1 Pre-test

En el pre-test se utilizdé un cuestionario elaborado para propdsitos de la investigacion.
Consta de 14 preguntas abiertas, las cuales se agruparon en 6 dimensiones, siendo ellas:
I. Datos de identificacion del estudiante, Il. Relacién alumno—computador, lll. Relacién
alumno—-Internet, IV. Relacion alumno—herramientas de Office, V. Necesidad y busqueda
de informacioén y VI. Uso de la informacion.

Este instrumento permitié reunir informacién de los estudiantes en estudio, referida a
sus experiencias vividas en la Ensefianza Media con respecto al manejo y uso de las
Tecnologias de informacion y comunicacion y sobre la busqueda y uso de la informacion
documental en la preparacién de un trabajo (Anexo 2).

3.6.2 Post-Test

Se utiliz6 como fuente de datos los trabajos de investigacion preparados por los
estudiantes en las asignaturas: Tecnologia de la Informacion |, Métodos de Investigacion
y Fundamentos de la Bibliotecologia.

Los trabajos de investigacion permitieron medir el nivel de habilidades de informacién
logrado por los estudiantes, a partir de sus aprendizajes referidos al manejo de las
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herramientas de Microsoft Office, estilo de navegacion en Internet, acceso y uso de la
informacion.

3.7 Poblacion y muestra

Los sujetos en estudio fueron 39 estudiantes universitarios que ingresaron a la Carrera de
Bibliotecologia en el afo 2003. Al caracterizar esta poblacion a partir del tipo de
establecimiento en que cursaron la ensefianza media y el afo de egreso, se determind
que: 17 estudiantes cursaron la ensefianza media en establecimientos municipalizados y
22 en colegios particulares. En cuanto a su afno de egreso, 13 lo hicieron antes del ano
2000 y 26 entre el afio 2000 y 2002.

La investigacion se inicié con informacion proporcionada por los 39 estudiantes, no
obstante, se analizaron los datos de 30 de ellos. La poblacién se redujo dado que 3 de
ellos no cursaron el semestre completo y 6 no generaron informacién valida para el
estudio en diferentes fases del mismo.

En resumen, los resultados de la investigacion se basan en la informacién
correspondiente a 30 estudiantes, de los cuales 13 estudiantes cursaron la ensefianza
media en establecimientos municipalizados y 17 en establecimientos particulares, 22 de
ellos registran como afio de egreso de la Ensefianza Media entre los afios 2000 y 2002, y
8 antes del afio 2000.

3.8 Procedimiento de trabajo

3.8.1 Fase de planificacion

Se revisaron los programas de las asignaturas del primer Semestre de la Carrera de
Bibliotecologia. Se seleccionaron aquéllas cuyos contenidos contribuyen, directa o
indirectamente, a desarrollar habilidades de informacion o a introducir a los estudiantes
en temas bibliotecolégicos. Las asignaturas seleccionadas fueron: Tecnologia de la
Informacion |, Métodos de Investigacién Bibliografica y Fundamentos de la
Bibliotecologia.

Se presentd la idea de la investigacion a los profesores de dos de las asignaturas
seleccionadas y se les solicitd colaborar con la tesista, quien ademas, es la profesora de
una de las 3 asignaturas escogidas.

En conjunto con los profesores de las asignaturas seleccionadas se identificaron los
trabajos de investigacién a preparar por los estudiantes en el semestre y de interés para
la investigacion.

Los profesores de las asignaturas Tecnologia de la Informacién | y Fundamentos de
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la Bibliotecologia acordaron que, en ambas asignaturas los estudiantes trabajarian sobre
un mismo tema de investigacion. Esta decisién permiti6 que los estudiantes aplicaran
habilidades de informacion, que fueron desarrolladas en cada una de las asignaturas y
prepararan sobre una base comun dos trabajos con fines diferentes.

3.8.2 Fase de aplicacion pre-test

Al inicio del estudio se aplicé un cuestionario que permitidé detectar los niveles de
habilidades de informacién que los estudiantes presentaban en ese momento y algunas
otras caracteristicas que se desprendieron de la informacién que se recopilé en
conformidad al instrumento disefiado y aplicado (ver 3.4.1).

3.8.3 Fase de realizacion de clases

Durante el semestre los profesores de las asignaturas seleccionadas: Tecnologia de la
Informacion | y Métodos de Investigacion Bibliograficos realizaron las clases con sus
metodologias usuales.

En la asignatura Fundamentos de la Bibliotecologia en la Unidad “El Bibliotecélogo
como usuario de la Informacion” se introdujo cambios metodolégicos en el desarrollo de
los contenidos, con respecto a afios anteriores. Se combinaron clases tedricas con
practicas en el laboratorio de computacién. Se programd el uso de la plataforma
computacional de la Universidad, como medio de interaccién remota de los estudiantes
con la profesora, con textos de apoyo y entre los estudiantes. Se invit6 a los estudiantes a
participar en el uso del foro que ofrece la plataforma Dr. Web, con el fin de abrir un
debate sobre el tema de la unidad didactica en desarrollo en ese momento.

Por otra parte, se programé un trabajo de investigaciéon en que los alumnos debian
aplicar la metodologia ensefiada para enfrentar una busqueda de informacién, como asi
también, aspectos que estaban siendo impartidos en las asignaturas paralelas. Las
caracteristicas del trabajo de investigacion se explican en el punto 3.8.4.

Los contenidos de las unidades programaticas se desarrollaron en 12 horas
pedagogicas. Se abordaron los siguientes temas: Importancia y beneficios del acceso y
uso metddico de la informacion; Estrategias para expresar una necesidad de informacion
y plantear una busqueda a partir de una necesidad tematica; Los recursos de acceso a la
informacién: catalogos en linea, buscadores y metabuscadores; Formas simples de
recuperacion de informacion y criterios para evaluar la informacion recuperada.

Las estrategias de comprension lectora no fueron abordadas en la unidad didactica,
no obstante se recomendo el texto presente en Internet, “Estrategias de comprension de
textos” http://132.248.45.5/ enlineal/induccion/estrategias.html . Este se podria consultar
directamente en la plataforma Dr. Web de la Universidad.

Las clases practicas de los contenidos de la unidad se llevaron a cabo en los
computadores del laboratorio de la Escuela.
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3.8.4 Fase de evaluacion y calificacion por parte del profesor

El aprendizaje de las habilidades desarrolladas en cada una de las tres asignaturas, se
evalu6 a partir de los trabajos de investigacidén a realizar por los estudiantes. A
continuacion, se describen las caracteristicas de cada uno de ellos, por asignatura.

Tecnologia de la informacion |

Tipo_de Trabajo: Investigacién tematica colaborativa, realizada en grupos de 3
estudiantes.

Objetivo: Demostrar las habilidades computacionales y de manejo de herramientas
de Office en la comunicacién escrita y oral.

Descripcion: a partir del mismo tema investigado para la asignatura Fundamentos de
la Bibliotecologia, utilizando el contenido de los documentos recuperados e investigando
en terreno, el estudiante genera un documento escrito en el que debe demostrar las
habilidades adquiridas sobre el manejo y uso del procesador de texto Word y la planilla
de calculo Excel. Por otra parte, debe generar, utilizando Power point, un conjunto de
diapositivas de apoyo a la disertacion del tema investigado.

Nivel de evaluacién en la asignatura. El estudiante obtiene una nota final de caracter
global.

Producto: Informe y set de diapositivas presentadas en un dispositivo de
almacenamiento.

Métodos de investigacién bibliograficos

Tipo de trabajolnvestigacién tematica colaborativa, en un equipo de 3 estudiantes.

Objetivo: Efectuar una investigacion.

Descripcion: Trabajo grupal que consistio en abordar un tema bibliotecoldgico,
enfatizando la investigacion documental. Los estudiantes enfrentan el trabajo
constituyéndose en un equipo de investigacion, delimitan el tema, lo describen, formulan
el problema, objetivos y metodologia, recopilan informacion documental y estructuran un
marco tedrico, sobre la base de la revisidon de la literatura en el tema. Se enfatiza la
presentacion del trabajo segun las normas nacionales e internacionales de presentacion
de la documentacién cientifica.

Nivel de evaluacién en la asignatura: el estudiante obtiene una nota final de caracter
global.

Producto: Informe formalmente estructurado que contiene la construccioén final de los
estudiantes con respecto al trabajo de investigacién llevado a cabo.

Fundamentos de la Bibliotecologia. Unidad “El Bibliotecario como usuario de la
informacion

Tipo de trabajo: Investigacion tematica colaborativa en las etapas de definicion del
tema y busqueda de informacion. Individual en la etapa de uso y generacion de un nuevo
documento.
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Objetivo: Aplicar los conocimientos referidos a la organizacién y expresion de una
necesidad de informacién, recuperacion de informacion, uso de recursos de acceso de la
informacion, uso de la informacion recuperada en la generacién de un nuevo documento.

Descripcion:A partir de un tema bibliotecoldgico, el estudiante realiza una
investigacion documental y presenta como producto un informe con la descripcion de la
metodologia empleada en el proceso de busqueda de informacién, resimenes de los
textos de los documentos recuperados, leidos y usados y basandose en ello construye un
articulo referido al tema investigado.

Nivel de evaluacion en la asignatura: El estudiante obtiene una nota parcial.

Producto: Informe con la metodologia aplicada, resultados del proceso de
recuperacion de informacion y resumenes de los documentos seleccionados sobre el
tema para una revista y un articulo.

Luego que los profesores evaluaron los trabajos de investigacion de los estudiantes y
que les dieron a conocer sus resultados, facilitaron a la tesista los productos generados
por los aprendices.

3.8.5 Fase de organizacién, codificacion y calificacién de la
informacion recopilada.

Los datos recopilados pasaron por tres etapas de sistematizacion y codificacion.
a) Tratamiento individual de los datos segun fuente de registro de datos.

Los datos del cuestionario utilizado para identificar las habilidades de informacién
iniciales de los estudiantes y los trabajos de investigacién realizados por ellos para cada
asignatura, se sometieron a un tratamiento individual, consistente para cada tipo en:

Cuestionario (pre-test). Las preguntas del cuestionario fueron abiertas, por tanto
ellas se trabajaron individualmente considerando, para cada una, la gama de
respuestas dadas por los estudiantes. Cada respuesta se representd en uno o dos
términos, los que posteriormente se analizaron y se eligieron aquéllos que mejor
representaban el contenido de respuestas iguales. Posteriormente, se categorizaron
acordes a las preguntas y a los términos se les asigné un codigo de identificacion
numérico permitiendo ello, codificar las respuestas (Anexo 3).

Trabajos de investigacion generados por los estudiantes (post-test). Para cada
uno de los trabajos de investigacién, se construyeron listas de cotejo acorde a los
aspectos de las habilidades de informacién que interesaba medir. A cada aspecto se
le asocidé un conjunto de criterios que permitieron calificar las habilidades observadas.
A cada criterio de evaluacion se le asigné un nimero de identificacién (Anexos 4, 5, 6

y 7).

Los trabajos de investigacion se revisaron acuciosamente, evaluando cada aspecto y
representando la calificacion con el numero asignado.

Para el trabajo de la asignatura de Fundamentos de la Bibliotecologia, se construyé
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ademas un formato para registrar la calificacion lograda por el estudiante en cada
aspecto. (Anexo 7).

b) Tratamiento integral y sistematizado de los datos

Las habilidades medidas individualmente en el pre-test se categorizaron bajo 4
habilidades genéricas: I. Uso del computador: Manejo de herramientas de Office, Il. Uso
de Internet: Estilo de navegacioén, lll. Busqueda de informacion: Uso de recursos de
acceso a la informacion y Elaboracion de estrategias de busqueda, IV. Uso de la
informacion: Estilo de integracion de los contenidos de la informacion recuperada y uso
ético de los mismos en un nuevo documento.

Las habilidades observadas a través de los trabajos de investigacién y que
constituyeron el post-test de este estudio, se integraron en un todo de acuerdo a las a las
4 habilidades genéricas, utilizando el siguiente procedimiento:

identificacion de las habilidades que fueron observadas y medidas solamente en uno
de los tres trabajos de investigacion. En estos casos se conservo la calificacion
asignada.

identificacion de las habilidades observadas y calificadas en dos o en los tres trabajos
de investigacién. En estos casos, se re-evaluaron como un todo y se les asigné una
nueva calificacion.

La calificacidn se hizo a partir de escalas construidas para ello. (Anexo 8).
c) Ponderacién de los datos Pre y Post-test

Los datos se ponderaron a partir de un valor asignado a cada habilidad especifica,
dando origen a una tabla de ponderaciones. (Cuadro 2). Dicho cuadro presenta el valor
ponderado segun nivel logrado en cada habilidad especifica.

Cuadro2. Valores ponderados asignados a las habilidades especificas consideradas en el pre y post-test
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Habilidades genéricas Habilidades especificas | V.P* Niveles
3 2 1

I.-Uso del computador 1.- Uso de herramientas |5 5 3,33 |1,66

de Office
I.- Uso de Internet 2.- Estilo de navegacion 10 10 |6,66 |3,33
lll.- Busqueda de 3.-Uso de recursos de 10 10 |6,66 3,33
informacion acceso a la informacion

4.-Elaboracion de 10 10 |[6,66 |3,33

estrategias de busqueda
IV.- Uso de la 5.- Estilo de integracion de| 15 15 |10 5
Informacion los contenidos de la

informacién recuperada y

uso ético de los mismos

en un nuevo documento
Total Puntaje ponderado 50 133,31 /16,65
por niveles
*Valor Ponderado

El valor ponderado asignado a cada habilidad se hizo utilizando como criterio el nivel
de complejidad de ella y el tipo de capacidad que interviene en su utilizacién y aplicacion.
Las ponderaciones mas altas corresponden a aquéllas en que existe una mayor
intervencion de las habilidades cognitivas superiores de los estudiantes. A las habilidades
de informacién en que interviene principalmente habilidades cognitivas de caracter
operativo, se les asigné un valor ponderado inferior.

A su vez, el valor ponderado se distribuy6 en tres niveles, correspondiendo el 100%
del valor ponderado al nivel tres, dos tercios del mismo, al nivel dos y un tercio al nivel
uno. La calificacién obtenida en cada habilidad se reemplazé por el valor ponderado
correspondiente.

En la investigacion se observaron y midieron las cuatro habilidades genéricas
presentes en el esquema propuesto. Sin embargo propuestas, pero sélo 5 de 11
habilidades especificas. No obstante, y dado que las clases desarrollaron en los
estudiantes el conjunto de habilidades propuestas, las once habilidades fueron medidas
en el post-test.

Cuadro 3. Valores ponderados asignados al conjunto total de las once habilidades especificas presentes en
el esquema de habilidades propuesto.
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Habilidades genéricas | Habilidades especificas V.P* |Niveles

3 2 1
I.-Uso del 1.- Manejo de herramientas |5 5 3,33 [1,66
computador de Office

I.- Uso de Internet 2.- Estilo de navegacién de |10 10 6,66 (3,33
navegacion en Internet

[ll.- Busqueda de 3.-Uso de recursos de 10 10 6,66 |3,33
Informacion acceso a la informacién
4 -Elaboracion de 10 10 6,66 |3,33
estrategias de busqueda
5.-Pertinencia de la 10 10 6,66 |3,33
informacién recuperada
IV.-Uso de la 6.- Tipo de documentos 4 4 266 [1,33
Informacion usados

7 .- Sistematizacion de la 10 10 6,66 |3,33
informacion recuperada y
utilizada

8.- Capacidad para 10 10 6,66 |3,33
relacio-nar nueva
informacion con
conocimientos previos
9.- Estilo de integracion de | 15 15 10 05
los contenidos de la
infor-macion recuperada y
uso ético de los mismos en
un nuevo documento

10.- Organizacion y 8 8 5,33 | 2,66
estructura nuevo
documento
11.- Cumplimiento de 8 8 5,33 |2,66
normas bibliogréaficas

Total Puntaje ponderado por Niveles 100 |66,6 |33,29

*Valor Ponderado

3.8.6 Fase de calculos y pruebas estadisticas

A partir de los datos ponderados del pre y post-test (Anexos 9 y 10), se realizaron
célculos y pruebas estadisticas (t de Student y andlisis de varianza). Los resultados
obtenidos permiten visualizar los cambios logrados por los estudiantes, en materia de
desarrollo de habilidades de informacién y los niveles logrados en su primer semestre de
estudios universitarios.

3.8.7 Fase de comparacion entre las habilidades desarrolladas por los
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sujetos en estudio y las normas para la alfabetizacion informacional
en la educacion superior, de la Association College Research
Libraries (ACRL)

Las sefaladas normas, cuyo contenido se especifica en el Anexo 1, se utilizaron con el fin

de confrontar las habilidades de informacion desarrolladas por los estudiantes con
aquellas senalas en las normas ACRL.

3.8.8 Fase de analisis de resultados y conclusiones

Finalmente se procedié a analizar los resultados y a elaborar las conclusiones.
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4. PRESENTACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS

4.1 Categorizacion de los estudiantes por niveles de
habilidades de informacién

Segun frecuencia (N = 30)

Al agrupar a los estudiantes segun sus niveles de habilidades de informacion al inicio del
semestre, en el Gréafico 1 se aprecia que ellos se categorizan en los niveles 1 y 2, con

una frecuencia de 9 y 20 sujetos respectivamente, evidenciando una concentracion
mayor en el nivel 2.

Al comparar estos resultados con los del post test, en el Grafico 1 se observa los
cambios que se produjeron con respeto a la categorizacion de los estudiantes en los
diferentes niveles. En esta medicion, el nivel 3 concentra 22 de los 30 estudiantes.
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Distribucion de frecuencias pre y post
test por niveles de habilidades de
informacion

23
20

T
20
13 OPre Test
10 5 & B Post Test
5 .
I:I T T

MA (071 M2(18- N335
32) 507

M® egudiantes

Miveles

Gréfico 1

Segun promedios

Al observar el grafico 2, el cual presenta los promedios alcanzados en el pre y post-test
de acuerdo a la distribucion numérica por niveles de habilidades de informacion que se
presenta en el Cuadro 1, encontramos que los 9 estudiantes que en el pre-test obtuvieron
un promedio igual a 8,2, en el post-test subieron su promedio a 32, lo cual los cambia
automaticamente al nivel 2.

Aquellos 20 estudiantes que en el pre-test obtuvieron un promedio de 23,9 lo cual los
categoriza en el nivel 2, en el post-test ellos aumentaron su promedio a 41, lo cual los
ubica en la categoria mas alta, la que corresponde al nivel 3. Estos resultados permiten
entonces observar el movimiento de una categoria a otra, que un mismo grupo de
estudiantes logro a través del semestre.
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Promedios logrados por el mismeo grupo de
estudiantes en el pre y post test
45 1

40
35 el
30
25
20

15
10 5.2

33 a0

O FreTest
B FostTest

234

9 zujetoz 20 sujetos 1 zujeto

Gréfico 2

Segun promedios por niveles de habilidades

Al distribuir los promedios alcanzados por los estudiantes por niveles de habilidades de
informacion, encontramos en el grafico 3 que los promedios logrados en el pre-test los
distribuyen en los 3 niveles de habilidades de informacion. Sin embargo, en el post-test
los promedios logrados los concentran sélo en los niveles 2 y 3. Por otra parte, es valido
destacar que el promedio alcanzado por aquellos categorizados en el nivel 2 que es igual
a 32, indica que estos estudiantes lograron un promedio igual al maximo de esa
categoria.
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Promedios obtenidos en el pre y post

test segun niveles de habilidades de
informacion
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40
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Grafico 3

Segun porcentaje

Al distribuir porcentualmente a los estudiantes por niveles de habilidades de informacién,
se observa en el Grafico 4 que en pre-test el 60% de los estudiantes se agrup6 en el nivel
2, porcentaje que en el post-test disminuy6 a 26,70%.

Al observar solo la distribucién del post-test en los niveles 1 y 3, se aprecia que el
nivel 3 acumulo el mayor porcentaje de estudiantes y que el nivel 1 disminuy6 a un 0%.
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Porcentaje de estudiantes categorizados en
el pre y post test en los diferentes niveles de
habilidades de informacian.
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Gréfico 4

Segun puntaje maximo asignado a cada nivel

Al comparar el promedio obtenido en el post-test, con el puntaje maximo asignado a cada
uno de los niveles de habilidades en que se categorizan los estudiantes, se observa en el
grafico 5 que aquellos que lograron ubicarse en el nivel 2 obtuvieron un promedio igual a
32, que es igual al valor ponderado asignado a dicho nivel. Al hacer la misma
comparacion en el nivel 3, se observa que el promedio obtenido por el grupo
categorizado en dicho nivel es igual a 41, valor que esta a 9 puntos del valor ponderado
asignado a ese nivel.
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Comparacion entre el puntaje maximo de

cada nivel de habilidades de infermacion

vy el promedio logrado en el post test por
el grupo categorizado en cada nivel.
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Gréfico 5

4.2. Habilidades de informacién especificas

Segun promedios pre y post test

El Grafico 6 presenta los promedios logrados por los estudiantes en el pre y post test en
cada una de las habilidades de informacién estudiadas siendo ellas: 1: Manejo de
herramientas de Office, 2: Estilo de navegacion en Internet, 3: Uso de recursos de acceso
a la informacion, 4: Formulacion de estrategias de busqueda y 5: Estilo de integracién de
los contenidos de la informacion recuperada y uso ético de los mismos en un nuevo
documento. Se observa claramente que hubo cambios favorables en el desarrollo de
cada habilidad; la comparacién del promedio obtenido en cada habilidad tanto en el pre
como en el post-test, asi lo demuestra. Lo que es corrobado por el estadistico t = 5,32.
(Anexo 11)
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Comparacion de promedios obtenidos en el
pre y post test por habilidades de informacién
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Gréfico 6

Segun valor ponderado asignado

En el Grafico 7 se observa que si bien hubo un aumento de los promedios, ellos no
alcanzaron el valor ponderado asignado a cada habilidad de informacién. Las mas
cercanas a ese valor son la habilidad 1 y 2 referidas al manejo de las herramientas de
Office y estilo de navegacion en Internet, respectivamente, estando los promedios de
ambas a un punto de su maximo valor.
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Comparacion entre el valor ponderado asignado a
cada habilidad de informacion y el promedio obtenido
en el pre y post test
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Gréfico 7

4.2.1. Aiho de egreso y tipo de establecimiento ensefianza media

Segun ano de egreso

Al observar en el grafico 8 los promedios alcanzados segun afio de egreso de la
ensefianza media, se visualiza en el pre- test que aquellos egresados entre los afos
2000 y 2002 presentan un promedio mayor que aquellos egresados antes del afio 2000,
siendo igual a 20 y 16, respectivamente.

Al comparar por afio de egreso los resultados del pre y post test, se observan
diferencias significativas en los promedios alcanzados. Es asi como, aquellos que
registran afio de egreso entre los afios 2000 y 2002 presentan en sus niveles iniciales un
promedio igual 20, alcanzando finalmente un promedio igual a 39. Se comprueba que la
diferencia es significativa por el valor t arrojado que es de 9,81. (Anexo 12).

Al comparar los promedios del pre y post-test de aquellos estudiantes que egresaron
de la ensefianza media antes del afio 2000, se observa que ellos también modificaron
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positivamente su perfil de habilidades de informacion inicial, registrando promedios de 16
y 37, respectivamente. Las diferencias entre sus perfiles iniciales y finales son
significativa dado que el valor t = 7, 29 (Anexo 13).

Promedios pre y posttest segun aho de
egreso ensefanza media
)

B Pre Test
W Fost Test

20

2002-2000 1999-1985

Lfinz de Egreso

Gréfico 8

Promedios pre y post-test segun tipo de establecimiento

Al comparar en el grafico 9 los promedios del pre-test segun el tipo de establecimiento en
que los estudiantes cursaron la ensefianza media, se observa que no se presentan
diferencias importantes en el perfil de entrada de aquéllos que provenian de
establecimientos municipalizados o particulares.

Al detenerse en los promedios del post-test, se observa que éstos aumentaron y que
lograron un promedio final en ambos grupos muy cercanos entre si, un promedio igual a
38 los municipalizados y un promedio de 39 aquellos provenientes de establecimientos
particulares.

En ambos grupos hubo cambios significativos con respecto al promedio obtenido en
el pre y post, lo que se comprueba estadisticamente por los valores arrojados por las
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pruebas de t de Student. En el caso de los estudiantes provenientes de establecimientos
municipalizados el valor t es 10,45 y las diferencias en el caso de los provenientes de
establecimientos particulares estan respaldadas por el estadistico t = 7,40 (Anexos 14 y

15).

Promedios pre ypost test segun tipo de
establecimiento de egreso de enseiianza
media de los estudiantes

45
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29 = O Pre test
20 s B Post Test
19
10
a
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hMunicipalizados  Pariculares

Gréfico 9

4.2.2 Desarrollo de 11 habilidades de informacion

Segun valor ponderado asignado y promedios por niveles

En el grafico 10 se observa la distribucion por niveles de habilidades de informacion
alcanzados por los estudiantes en el conjunto de 11 habilidades desarrolladas en el
primer semestre de estudios universitarios. En él se aprecia que los promedios se
distribuyen en los niveles 2 y 3. Sin embargo, ninguno de los 2 promedios alcanzados en
ambos niveles no igualan el valor maximo asignado a cada nivel.
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Valor maximo de cada nivel y promedios
logrados considerando el desarrollo de 11
habilidades de informacion
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4.2.3 Relacion habilidades de informacion y Normas ACRL/ALA sobre
alfabetizacion informacional en la educacién superior

Al comparar numéricamente las habilidades de informacién asociadas a cada una de las
5 normas sobre alfabetizacion informacional en la educacién superior propuesta por la
American College Research Libraries (ACRL), con las habilidades de informacion
desarrolladas por los estudiantes, en el Grafico 11 se observa que las 11 habilidades
desarrolladas en el semestre cubren algunas de las competencias presentes en dichas
normas.
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4.3. Analisis estadistico global de los resultados

4.3.1. Prueba t de student

Las diferencias de los resultados obtenidos entre el pre y post-test aplicados a los sujetos
en estudio, se establecieron mediante el estadistico de prueba t de Student, lo que
permitié ver si los resultados difieren entre si de manera significativa, considerando sus

medias como elementos de comparacion.

El calculo de las diferencias de ambas mediciones dio como resultado para el
estadistico t 12,0641, lo cual indica que se produjeron diferencias altamente significativas.

p< 0,0001 (Anexo 16).
Tal resultado permite aceptar la hipétesis de trabajo (H1): Las asignaturas que
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cursan los estudiantes en el primer semestre de sus estudios universitarios generan
cambios relevantes en el nivel de desarrollo de habilidades de informacion,
independientemente del afo de egreso y tipo de establecimiento educacional en que han
cursado la ensefianza media.

En efecto, se ha probado que las tres asignaturas seleccionadas producen un nivel
de desarrollo de habilidades de informacién significativamente mas alto que el nivel
demostrado por los estudiantes al inicio de sus clases.

4.3.2 Prueba F para varianzas

Al comparar el nivel de desarrollo de habilidades de informacion previo al ingreso a la
universidad y considerando como criterio de clasificacion el afio de egreso de la
ensefianza media, se pudo establecer que aquellos estudiantes de egreso 2000 y
posterior, no presentan diferencias en cuanto a rendimiento promedio y variabilidad,
respecto a aquellos cuyo afo de egreso es anterior al 2000, lo que permite establecer
que el periodo de egreso de la ensefianza media no se relaciona con los rendimientos.
Cabe sefialar que esta situacion se mantiene en el post-test (Anexo 17).

Por otra parte, la misma situaciébn se observa al comparar los resultados
considerando el tipo de establecimiento educacional de que provienen los estudiantes. Si
bien es cierto que el perfil de entrada se presenta de mejor manera en los estudiantes
provenientes de colegios particulares, estas diferencias respecto a los estudiantes
provenientes de colegios municipalizados no son significativas. Esta situacién se
mantiene en el post-test, en el cual las tendencias tienden a desaparecer.

Sin embargo, y tal como se establecié de manera general, las diferencias en el
rendimiento, asi como en la variabilidad son altamente significativas entre el pre-test y el
post-test. Esto confirma que el factor mas importante en el aumento de los niveles del
desarrollo de habilidades de informacion en los estudiantes, en su rol de usuarios de la
informacioén, fue el proceso llevado a cabo en tres asignaturas cursadas en su primer
semestre de estudios universitarios en la carrera de Bibliotecologia. Lo anterior se basa
en que en los resultados globales se observa que no sélo se incrementa el nivel de
habilidades de informacién, sino que también disminuyen significativamente las
diferencias presentadas originalmente por los estudiantes.
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5. CONCLUSIONES Y PROYECCIONES

5.1 Conclusiones:

A partir de los resultados de la investigacién se concluye que:

El perfil de habilidades de informacion inicial de los estudiantes, permite concluir que
ellos ingresaron a la universidad con un nivel de habilidades de informacion que los
agrupan mayoritariamente en el nivel intermedio de los parametros de medicién
utilizados. Los promedios del pre-test en cada habilidad, al observarlos dentro de los
rangos de cada uno de sus niveles particulares, permiten concluir que las habilidades
referidas al “Manejo de las herramientas de Microsoft Office” y “Capacidad para
integrar informacion en un nuevo documento” son las que presentan un menor nivel
de desarrollo. Las habilidades “Estilo de navegacion en Internet”, “Uso de recursos
de acceso a la informacién” y “Formulacion de estrategias de busqueda” se ubican,
de acuerdo a sus promedios, en el nivel 2 de |la escala de medicién. Esto refleja que

los estudiantes registran un nivel de desarrollo intermedio en esas habilidades.

En relacién a los resultados obtenidos en el post-test se concluye que los estudiantes
modificaron su perfil de entrada en forma positiva, dado que el aumento en sus
promedios los llevd a concentrarse mayoritariamente (73,30%) en el nivel 3 de
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habilidades de informacion, el cual es el mas alto en la escala.

Al considerar cada una de las habilidades especificas, se concluye que los
estudiantes lograron un cambio favorable en cada una de ellas, dado que las
diferencias de promedios entre el pre y post-test son significativas, lo que se
corrobor6 a partir del resultado arrojado por el estadistico t = 5,32.

Al clasificar a los estudiantes segun el afo de egreso de la ensefianza media, se
concluye que tanto aquéllos egresados antes del afio 2000 y posterior, aumentaron
sus promedios, logrando un cambio significativo en su perfil de entrada. t=9,81y t=
7,29, respectivamente.

Respecto al tipo de establecimiento en que los estudiantes cursaron la ensefianza
media, se concluye que tanto aquéllos provenientes de establecimientos
municipalizados como particulares, modificaron positivamente su perfil de entrada
dado que los promedios logrados al final del semestre en ambos grupos son
significativamente diferentes a los registrados en los inicios. t = 10,45y t = 7,40,
respectivamente.

En forma global, desde un punto de vista estadistico, se concluye que los estudiantes
modificaron significativamente su perfil de habilidades de informacion en su rol de
usuarios de la informacién, siendo corroborado por el valor de t = 12,0641 p (1 0,001.

Por otra parte, se concluye que el afio de egreso de la ensefianza media que
registran los estudiantes no incide en los niveles de dispersién de sus perfiles
iniciales y finales de habilidades de informacion. Lo que se corrobora al observar en
el pre test una F igual a 1,639 con una distribucién que considera 6 gl en el
numerador y 22 gl en el denominador y una significancia de 36,71 %. y en el post test
los resultados arrojan un valor F igual a 0,6845 con una significancia de 67,2 . Lo
anterior indica, que tanto el grupo de estudiantes egresados de la ensefianza media
antes del ano 2000 como el que reune a los egresados a partir del afio 2000 en
adelante, son muy parecidos tanto en su nivel de entrada como en su nivel de salida.

También se concluye que el tipo de establecimiento en que los estudiantes cursaron
la enseflanza media no es relevante para la dispersion de sus perfiles iniciales y
finales de habilidades de informacién. Dado que, al comparar a los estudiantes que
cursaron la ensefianza media en establecimientos particulares con aquellos que lo
hicieron en establecimientos municipalizados se observa la misma situacion anterior,
lo que se ratifica por una estadistica F igual a 1,3222 en el pre-test y por una F igual
a 1,6324 en el post-test, estadisticas que de acuerdo a una distribucion F con 13
grados de libertad en el numerador y 15 gl en el denominador, tienen una
significancia asociada del 59,9 % y del 36, 18 % respectivamente.-

En relacion con los logros alcanzados por los estudiantes en materia de habilidades
de informacion, se concluye que el proceso llevado a cabo en las tres asignaturas
contempladas en el estudio es el factor mas importante en el aumento de los niveles
informacionales de los estudiantes y, por ende, en el cambio de sus perfiles iniciales.

En cuanto al conjunto de las 11 habilidades de informacion desarrolladas en el
proceso, se concluye que ellas enriquecieron a los estudiantes, dado que el promedio
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global obtenido los hicieron ubicarse en el nivel 3 de la escala de medicion.

La relacién numérica y porcentual establecida entre las normas de la A.C.R.L. y sus
correspondientes resultados de rendimiento, permiten concluir que los estudiantes en
su primer semestre de estudios universitarios desarrollaron un 30,58% de los
resultados de rendimientos que sefiala dicha norma, siendo las normas 1y 2
referidas a “la capacidad para determinar la naturaleza y nivel de informacion que se
necesita” y a las “competencias de acceso a la informacion requerida de manera
eficaz y eficiente”, las que concentran los mayores porcentajes de los resultados
esperados por ambas normas.

Desde el punto de vista del proceso, se puede concluir que la estrategia de trabajar
con los estudiantes a partir de un mismo tema de investigacion en dos de las
asignaturas seleccionadas, contribuy6 a que los estudiantes focalizaran el tema en
que debian aplicar sus habilidades referidas al manejo de las herramientas de
Microsoft Office, desde la éptica de lograr aprendizajes sobre un tema en particular y
no como una actividad mecanica de busqueda de informacién y operacional con
respecto a demostrar habilidades de manejo de las herramientas computacionales
para presentar un informe escrito.

Por otra parte, se concluye que el trabajar sobre un tema comun en asignaturas
diferentes contribuyé a que los estudiantes demostraran una actitud y motivacion
positiva por aprender estrategias nuevas para enfrentar una necesidad y busqueda
de informacion como herramientas importantes en sus procesos de aprendizaje.

5.2 Proyecciones

La investigacion constituye un aporte:

Tedrico y practico al proceso de alfabetizacion informacional en la educacién
superior.

Metodoldgico para otras investigaciones en el tema, como asi también, para calificar
y evaluar los logros de los aprendices en el proceso de desarrollo de habilidades de
informacién, integrado a un sub conjunto de asignaturas del curriculo de alguna
carrera universitaria en particular.

Como modelo para el desarrollo de habilidades de informacion integrado al proceso
ensefianza aprendizaje de una carrera universitaria
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ANEXO 7. FORMATO DE REGISTRO DE
CALIFICACION HABILIDADES.
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CALIFICACION DE HABILIDADES EN EL PRE -TEST
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ANEXO 9. Resultados pre test
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Anexo 10. POST TEST - RESULTADOS PONDERADOS

Anexo 10, formato PDF (138 KB)
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